
Pacote Padronizado de Serviços I (Tabela II anexa à Resolução nº 3.919, de 2010)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cartão (sem cheque)

Serviços

1

2

3

4

5

1.1

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.4

-

 Isento

-

4

2

2

2

-

 -

-

4

2

-

2

-

4

2

4

Pacote Padronizado de Serviços II (Tabela I anexa à Resolução nº 4.196, de 2013)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cheque e cartão

Serviços

1 1.1 - - - - -

PAN

1

2

3

4

5

s

 -

 -

PACOTE DE TARIFAS BANCO PAN GRATUITO

TABELA DE TARIFAS - PESSOA FÍSICA

SERVIÇOS ESSENCIAIS*

1. CONTA DE DEPÓSITO À VISTA 2. CONTA DE DEPÓSITO DE POUPANÇA

 a, no       e  

C

SERVIÇOS ESSENCIAIS*

1. CONTA DE DEPÓSITO À VISTA 2. CONTA DE DEPÓSITO DE POUPANÇA

no  e 

C

Pacote Padronizado de Serviços I (Tabela II anexa à Resolução nº 3.919, de 2010)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cartão (sem cheque)

Serviços

1

2

3

4

5

1.1

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.4

-

 Isento

-

4

2

2

2

-

 -

-

4

2

-

2

-

4

2

4

PAN

1

2

3

4

5

s

 -

 -

PACOTE DE TARIFAS BANCO PAN GRATUITO

TABELA DE TARIFAS - PESSOA FÍSICA

*tarifas válidas a partir de 01/09/2022 

*

*

04

04

R$ 6,00

R$ 6,00

R$ 2,00



2. CONTA DE DEPÓSITOS

1. CADASTRO

LISTA DE SERVIÇOS CANAIS  
DE ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

VALOR
DA TARIFA (R$) FATO GERADOR DA COBRANÇA

 1.1 C — CADASTRO R$ 50,00

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

Pacote Padronizado de Serviços III (Tabela II anexa à Resolução nº 4.196, de 2013)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cheque e cartão

Serviços

1

2

3

4

5

6

7

1.1

2.2.3

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.1

3.2

3.4

-

 Isento

Serviço não
disponível 

Isento

-

5

6

6

4

2

4

-

 -

 

 -

-

10

4

2

-

-

2

-

15

10

4

2

6

Pacote Padronizado de Serviços IV (Tabela III anexa à Resolução nº 4.196, de 2013)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cheque e cartão

Serviços

1

2

3

4

5

6

7

1.1

2.2.3

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.1

3.2

3.4

-

 Isento

Serviço não
disponível 

Isento

-

10

6

4

3

6

-

 -

 

 -

-

10

4

2

-

-

2

-

12

4

3

2

3

4

5

6

7

2.2.3

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.1

3.2

3.4

Isento

Serviço não
disponível 

Isento

2

4

4

2

1

2

 -

 -

10

4

2

-

-

2

12

6

2

1

4

- Veículos

1. CADASTRO

LISTA DE SERVIÇOS CANAIS 
DE ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

VALOR
DA TARIFA (R$) FATO GERADOR DA COBRANÇA

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

Pacote Padronizado de Serviços III (Tabela II anexa à Resolução nº 4.196, de 2013)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cheque e cartão

Serviços

1

2

3

4

5

6

7

1.1

2.2.3

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.1

3.2

3.4

-

 Isento

Serviço não
disponível 

Isento

-

5

6

6

4

2

4

-

 -

 -

-

10

4

2

-

-

2

-

15

10

4

2

6

Pacote Padronizado de Serviços IV (Tabela III anexa à Resolução nº 4.196, de 2013)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cheque e cartão

Serviços

1

2

3

4

5

6

7

1.1

2.2.3

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.1

3.2

3.4

-

 Isento

Serviço não
disponível 

Isento

-

10

6

4

3

6

-

 -

 -

-

10

4

2

-

-

2

-

12

4

3

Pacote Padronizado de Serviços II (Tabela I anexa à Resolução nº 4.196, de 2013)

Conta de depósitos à vista - Movimentação com cheque e cartão

Serviços

1

2

3

4

5

6

7

1.1

2.2.3

2.3.1

2.5.1

2.5.2

3.1

3.2

3.4

-

Isento

Serviço não
disponível 

Isento

-

2

4

4

2

1

2

-

 -

 -

-

10

4

2

-

-

2

-

12

6

2

1

4



2.4 - Depósito

— DEPÓSITO Serviço 
não disponível

, 

T

EXTRA

EXTRA

2.5 - Consulta

2.2 - Cheque

—

2.2.2 C
— T Isento

— Isento

C

— ATVO

— Serviço 
não disponível

2.3 - Saque

Isento

T R$ 15,00

Correspondente 
R$ 15,00

2. CONTA DE DEPÓSITOS

2.1 - Cartão

— V

C  
 

—
V

P

Serviço 
não disponível

C  

2.4 - Depósito

— DEPÓSITO Serviço 
não disponível

, 

2.5 - Consulta

2.2 - Cheque

—

2.2.2 C
— T Isento    

— Isento

C

—   
ATVO

— Serviço 
não disponível

2.3 - Saque

Isento

T R$ 15,00

Correspondente 
R$ 15,00

2. CONTA DE DEPÓSITOS

2.1 - Cartão

— V

C  
 

—
V

P

Serviço 
não disponível

C  

1.2 Confecção de cadastro para
início de relacionamento - Consignado

CADASTRO R$60,00 —

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédto, 
base de dados e informações cadastrais, tratamento de 

dados e informações necessários ao início de 
relacionamento de corrente da abertura de conta de 
depósitos à vista ou de poupança ou contratação de 

operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente.

LISTA DE SERVIÇOS DE ENTREGA EXTRATO DA TARIFA (R$) FATO GERADOR DA COBRANÇA

 1.1 C — CADASTRO 0,00



Correspondente 

EXTRA

EXTRA

EXTRATO  
realizado por atendente.

T
EXTRATO

Correspondente EXTRATO

— MICROFILME de de

 3.3 T

Serviço 
não disponível  

T

Isento

Internet Isento  

 

3. TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

 3.1 T
T

Internet DOCinternet
Serviço

não
disponível

Serviço
não

disponível

 3.2 T

T

T

R$ 15,00

Internet TEDinternet Isento

Serviço
não

disponível

T

Correspondente 

 
 

 

EXTRA

EXTRA

EXTRA

 

EXTRATO  
 

 realizado por atendente.

T
EXTRATO

Correspondente EXTRATO  
 

— MICROFILME  de  de     

 3.3 T

Serviço 
não disponível  

3. TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

 3.1 T
T

Internet DOCinternet
Serviço

não
disponível

Serviço
não

disponível

 3.2 T

T

T

R$ 15,00

Internet TEDinternet Isento

Serviço
não

disponível



 3.4 T

F. Isento  

T

F.

 

— ORDEM
PA

Serviço 
não disponível

Isento

Espécie COMPRACÂMBIO
espécie

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a compra de 
moeda estrangeira em espécie, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de 
recepção e conferência da moeda estrangeira na dependência da 
instituição ou de empresa que atua como seu correspondente no 

País, contratação, liquidação e registro da operação.

RETIRADA-

— PA
C TAS

  5.5 A — AV
A

6. OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

6.1 Venda de Moeda Estrangeira

Espécie VENDACÂMBIO
espécie

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda
estrangeira em espécie, em operação de câmbio manual 

relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de 
contratação e liquidação, registro da operação e entrega da moeda.

Cheque
de viagem

VENDACÂMBIO
cheque

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda
estrangeira em cheque de viagem, em operação de câmbio manual

relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratação e liquidação, registro da operação e entrega 

dos cheques

Cartão pré-pago
emissão e carga

VENDACÂMBIO
prépagoemi

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartão pré-pago de uso internacional,

em operação de câmbio manual relacionada a viagens 
internacionais, compreendidas as fases de contratação
e liquidação, registro da operação, emissão e entrega

do cartão, bem como realização da carga inicial.

Cartão pré-pago
emissão e carga

VENDACÂMBIO
prépagorec

Serviço 
não disponível

Realização de procedimento para viabilizar a venda da moeda
estrangeira em cartão pré-pago de uso internacional, em

operação de câmbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratação e
liquidação, registro da operação e realização da recarga.

5. CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO

Serviço 
não disponível

no 

r

a via —

C a 
o 

não 

4. OPERAÇÃO DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

  4.1 C — T.
DEPOSIT

Serviço 
não disponível  

T

Isento

 3.4 

 

Internet Isento  

T

F. Isento

 

T

F.

 

— ORDEM
PA

Serviço 
não disponível

Isento

RETIRADA- 

— PA  
C TAS

  5.5 A — AV
A

6. OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

6.1 Venda de Moeda Estrangeira

Espécie VENDACÂMBIO  
espécie

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda
estrangeira em espécie, em operação de câmbio manual 

relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de 
contratação e liquidação, registro da operação e entrega da moeda.

Cheque
de viagem

VENDACÂMBIO  
cheque

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda
estrangeira em cheque de viagem, em operação de câmbio manual

relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratação e liquidação, registro da operação e entrega 

dos cheques

Cartão pré-pago
emissão e carga

VENDACÂMBIO  
prépagoemi

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de  
moeda estrangeira em cartão pré-pago de uso internacional,

em operação de câmbio manual relacionada a viagens 
internacionais, compreendidas as fases de contratação  
e liquidação, registro da operação, emissão e entrega  

do cartão, bem como realização da carga inicial.

5. CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO

 Serviço 
não disponível

no 

 
r

a via —

C a 
o 

não 

 

4. OPERAÇÃO DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

  4.1 C — T.
DEPOSIT

Serviço 
não disponível



1. COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

Por evento r

Por evento r

Por evento r

2. VEÍCULOS E LEASING (3)

C - Por evento C

- Por evento

Por evento

T Por evento T

 A Por evento A

- Por evento V

SERVIÇOS DIFERENCIADOS

LISTA DE SERVIÇOS VALOR 
DA TARIFA

UNIDADE DE 
COBRANÇA IDENTIFICAÇÃO NO EXTRATO

ANUIDADE - CARTÃO DIFERENCIADO

ra Produtos Diferenciados  Benefício Anuidade Titular (2) Sigla no Extrato

VISA

P P

P P

P

R$ 00,00

P P

P P

P P

P P

MASTERCARD

P P

P P

P

P P

P V

P P

P V

P P

P

3. CARTÃO DE CRÉDITO

R$ 00,00

6.2 Compra de Moeda Estrangeira

País, contratação, liquidação e registro da operação.

Cheque de 
viagem

COMPRACÂMBIO
cheque

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda 
estrangeira em cheque de viagem, em operação de câmbio manual 

relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de 
recepção e conferência dos cheques na dependência da instituição 

ou de empresa que atua como seu correspondente no País, 
contratação, liquidação e registro da operação.

Cartão pré-pago COMPRACÂMBIO
prépago

Serviço 
não disponível

Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda 
estrangeira em cartão pré-pago, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de 

contratação, liquidação e registro da operação.

1. COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

  Por evento r

 Por evento r

 Por evento r

2. VEÍCULOS E LEASING (3)

C - Por evento C

- Por evento

Por evento

T Por evento T

 A R$ 0,00 Por evento A

- Por evento V

SERVIÇOS DIFERENCIADOS

LISTA DE SERVIÇOS VALOR 
DA TARIFA

UNIDADE DE 
COBRANÇA IDENTIFICAÇÃO NO EXTRATO

ANUIDADE - CARTÃO DIFERENCIADO

ra Produtos Diferenciados  Benefício Anuidade Titular (2) Sigla no Extrato

VISA

P P R$ 1 ,00

P P ,00 5

P R$ 1

R$ 1 ,00

R$ 00,00

P P 5

P P R$ 5 0,00 5

P P

P P ,00 5

MASTERCARD

P P R$ 1

P P ,00 5

P R$ 1

P P

P V ,00 5

3. CARTÃO DE CRÉDITO



MASTERCARD

VISA P

MASTERCARD P

VISA P P

PMASTERCARD P

MASTERCARD V

r PAN.
(2) A anuidade do cartão adicional corresponde a 50% do valor da anuidade do cartão titular.
(3) Leasing - CNPJ: 02.682.287/0001-02 PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL LTDA.
(4) Consórcio - CNPJ: 50.533.876/0001-71 PAN ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIO LTDA.
(5) Valor vigente até 31/08/2018.
(6) Valor vigente a partir de 01/09/2018
(7) Valor vigente a partir de 10/01/2019

P=Presencial ; E=Eletrônico; C=Corr

Programa PAN Mais Programa Amigo de Programa Viajante HU Programa PAN Mais PAN Mais Clube de Programa de Cashback 

TABELA DE RECOMPENSAS E BENEFÍCIOS DOS CARTÕES PAN

LISTA DE SERVIÇOS VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANÇA IDENTIFICAÇÃO NO EXTRATO

C R$ 15,00 Por evento C

Consignado GOV.SC R$ 15,00 Por evento Consignado GOV.SC

SERVIÇOS ESPECIAIS

1. CARTÃO CONSIGNADO

ANUIDADE - CARTÃO DIFERENCIADO (Demonstrado por Ordem Crescente de Valor)

Anuidade Titular (2) ra Produtos Diferenciados  Benefício Sigla no Extrato

R$ 0 VISA

R$ 0 MASTERCARD

R$ 0 MASTERCARD

VISA

MASTERCARD

VISA

MASTERCARD

VISA

MASTERCARD

VISA

MASTERCARD

VISA

MASTERCARD

VISA

R$ 00,00

Programa PAN Mais Programa Amigo de Vantagens Programa Viajante HU Programa Bônus Celular

Programa PAN Mais Marabraz PAN Mais Clube de Ofertas Programa de Cashback Meliuz Programa Cashback Buscapé

 r PAN.
(2) A anuidade do cartão adicional corresponde a 50% do valor da anuidade do cartão titular.
(3) Leasing - CNPJ: 02.682.287/0001-02 PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL LTDA.
(4) Consórcio - CNPJ: 50.533.876/0001-71 PAN ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIO LTDA.

r en e r r e r =Eletrônico; C=CorrP=Presencial ; E 

P P R$ 5 0,00 5

P V R$ 5 0,00 5

P P ,00 5

P R$ 1 ,0 5

R$ 00,00

R$ 00,00

R$ 00,00

Programa PAN Mais Programa Amigo de Programa Viajante HU Programa PAN Mais PAN Mais Clube de Programa de Cashback 

TABELA DE RECOMPENSAS E BENEFÍCIOS DOS CARTÕES PAN

Programa PAN Mais Programa Amigo de Vantagens Programa Viajante HU Programa Bônus Celular

Programa PAN Mais Marabraz PAN Mais Clube de Ofertas Programa de Cashback Meliu

ANUIDADE - CARTÃO DIFERENCIADO (Demonstrado por Ordem Crescente de Valor)

ra Produtos Diferenciados  Benefício Sigla no ExtratoAnuidade Titular (2)

R$ 00,00 VISA

R$ 00,00 MASTERCARD

R$ 00,00 MASTERCARD

R$ MASTERCARD

VISA P

R$ MASTERCARD P

R$ 5 5 VISA P P

PR$ 5 0,00 5 MASTERCARD P

MASTERCARD V

R$ 1 VISA

R$ 1 ,00 MASTERCARD

R$ 1 VISA

R$ 1 MASTERCARD

R$ 1

R$ 1

VISA

5 MASTERCARD

ELO Cartão PAN Internacional (1)

VISA

MASTERCARD

R$  VISA

MASTERCARD

,0 VISA

R$ 00,00 MASTERCARD Cartão Zoom PAN Zero Anuidade Programa Cashback Zoom

Cartão Zoom PAN Zero Anuidade Programa de Cashback Zoom

Programa Cashback 
Buscapé e Zoom

Cartão PAN Mais

Cartão PAN Grafite
ELO

Programa PAN Mais

Programa PAN Mais

R$ 540,00 (5)

R$ 384,00 (5)

ANUIDADE diferenciada 

ANUIDADE diferenciada 



C R$ 100,00

2. CRÉDITO IMOBILIÁRIO

C Por evento C

Por evento

A
Por evento A

A Por evento A

T
de C Por evento T C

3. CONSÓRCIO (4)

Serviços Valor Máximo Sigla no Extrato Canais de Entrega
Forma de 

Pagamento
Fato Gerador 
da Cobrança

Bens Móveis
R$ 150,00 Por evento

A
T A Por evento

T Por evento

T Por evento

T Por evento

T C
C

T T Por evento

T C
C

T T Por evento

R$ 50,00
T

Por evento

da C
R$ 500, 00 T V Por evento C

T
disponível

Por evento

INFORMAÇÃO DE CUSTO TRIBUTÁRIO NOS TERMOS DA LEI Nº 12.741/12

.

Operações de Crédito:

0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365
dias + 0,38% de alíquota adicional;

de 0% a 0,0082% ao dia sobre os
saldos devedores diários+ 0,38% de
alíquota adicional sobre o somatório
do acréscimo diário do saldo devedor;

Tarifas, Taxas de Administração,
Leasing, Consórcios¹ e Demais 
Serviços

PIS: 0,65% | COFINS: 4,00%
ISS: de 2% a 5%²

Receitas de Operações de Crédito, 
Câmbio e Seguros³
PIS: 0,65% | COFINS: 4,00% | IOF (*)

LISTA DE SERVIÇOS VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANÇA IDENTIFICAÇÃO NO EXTRATO

C R$ 15,00 Por evento C

Por evento

C R$ 100,00

SERVIÇOS ESPECIAIS

1. CARTÃO CONSIGNADO

2. CRÉDITO IMOBILIÁRIO

C Por evento C

Por evento

A
Por evento A

A Por evento A

T
de C Por evento T

C

3. CONSÓRCIO (4)

Serviços Valor Máximo Sigla no Extrato Canais de Entrega
Forma de 

Pagamento
Fato Gerador 
da Cobrança

Bens Móveis
R$ 150,00 Por evento

A
T A Por evento

T Por evento

T Por evento

T Por evento

C
T T Por evento

T

C

C

T T Por evento

R$ 50,00
T

Por evento

da C
R$ 500, 00 T V Por evento C

T
disponível

Por evento

ão Consignado GOVSC R$ 15,00 Por evento Consignado GOV.SC 

Emissão de Cartão 
Consignado Adicional R$ 100,00 Por ano ANUIDADE Diferenciada

C
T



.
Operações de Seguro:
entre 0% e 7,38%

Operações de Títulos e Valores Mobiliários: entre 0% e 1% ao dia

1. No caso de receita de administração
de C C
2. De acordo com a legislação municipal aplicável.
(*) Em conformidade com a legislação
em vigor.

POSTO DE ATENDIMENTO PAN

CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
.

16º andar - São Paulo / SP

www.bancopan.com.br

PRODUTOS E
SERVIÇOS OFERECIDOS:

Empréstimo Consignado
Consórcio
Cartão Consignado
Financiamento de Veículos
Seguros

“É assegurado ao consumidor a liquidação
antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redução proporcional dos juros
e demais acréscimos”.

Artigo 52, § 2º, da Lei Federal nº 8.078,
de 11 de setembro de 1990
(Código de Defesa do Consumidor)

CAC - Central de Atendimento 
ao Cliente
Centrais para consultas e 
solicitações sobre contratos 

das 8h às 21h e sábados, das 9h às 

Sábado, das 8h às 22h). 

CAC Financeira
Crédito Pessoal, Consignado e 
Veículo

0800-775-8686

CAC Consórcio
0800-775-9393

CAC Cartões

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
Para reclamações, cancelamentos, sugestões, elogios e informações 
sobre produtos ou serviços 0800-776-8000, todos os dias, 24 horas por 

todos os dias, 24 horas por dia.

Ouvidoria
resentada em nossos Canais de 

18h, exceto feriados.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Siga o PAN nas redes sociais:

.

de 0% a 0,0082% ao dia sobre os
saldos devedores diários+ 0,38% de
alíquota adicional sobre o somatório
do acréscimo diário do saldo devedor;

INFORMAÇÃO DE CUSTO TRIBUTÁRIO NOS TERMOS DA LEI Nº 12.741/12

Operações de Crédito:

0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365
dias + 0,38% de alíquota adicional;

Tarifas, Taxas de Administração,
Leasing, Consórcios¹ e Demais Serviços

PIS: 0,65% | COFINS: 4,00%
ISS: de 2% a 5%²

Receitas de Operações de Crédito, 
Câmbio e Seguros³
PIS: 0,65% | COFINS: 4,00% | IOF (*)

Operações de Seguro:
entre 0% e 7,38%

Operações de Títulos e Valores Mobiliários: entre 0% e 1% ao dia

1. No caso de receita de administração
de C C
2. De acordo com a legislação municipal aplicável.
(*) Em conformidade com a legislação
em vigor.

POSTO DE ATENDIMENTO PAN

CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

.

16º andar - São Paulo / SP

www.bancopan

.com.br

PRODUTOS E
SERVIÇOS OFERECIDOS:

Empréstimo Consignado
Consórcio
Cartão Consignado
Financiamento de Veículos
Seguros

“É assegurado ao consumidor a liquidação
antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redução proporcional dos juros
e demais acréscimos”.

Artigo 52, § 2º, da Lei Federal nº 8.078,
de 11 de setembro de 1990
(Código de Defesa do Consumidor)



company/banco-pan

www.bancopan.com.br

CAC - Central de Atendimento 
ao Cliente
Centrais para consultas e 
solicitações sobre contratos 

das 8h às 21h e sábados, das 9h às 

Sábado, das 8h às 22h). 

CAC Financeira
Crédito Pessoal, Consignado e 
Veículo

0800-775-8686

CAC Consórcio
0800-775-9393

CAC Cartões

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
Para reclamações, cancelamentos, sugestões, elogios e informações 
sobre produtos ou serviços 0800-776-8000, todos os dias, 24 horas por 

todos os dias, 24 horas por dia.

Ouvidoria
resentada em nossos Canais de 

18h, exceto feriados.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Siga o PAN nas redes sociais:

06JUN

www.bancopan.com.br
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